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Certificate 
Enrolment 
Service
Simplifique o processo de gestão de 
certificados para dispositivos no seu  
local de trabalho 



Transforme o seu departamento de IT com uma gestão 
totalmente automatizada de certificados para aumentar a 
eficiência e segurança

O RICOH Certificate Enrolment Service (CES) é uma solução topo de gama concebida para simplificar a gestão 
de certificados na infraestrutura de IT de uma organização. Sabemos que a gestão de certificados em vários 
dispositivos pode ser morosa e acarreta riscos de segurança se não for realizada de forma correta e imediata. 
Além disso, a regulamentação legal continua a aumentar a pressão colocada sobre as equipas de IT.

O nosso serviço inovador permite realizar a gestão centralizada da implementação, renovação e revogação 
automáticas de certificados, reduzindo significativamente a sobrecarga operacional dos administradores de IT.  
Ao automatizar estes processos, o RICOH Certificate Enrolment Service liberta as equipas de IT da tediosa tarefa 
de gestão manual dos certificados, permitindo-lhes concentrarem-se em tarefas mais estratégicas.

Vantagens do RICOH Certificate Enrolment Service para a 
sua organização 
A solução da Ricoh automatiza totalmente o processo de gestão de certificados, ajudando a melhorar a 
eficiência operacional e a manter um elevado nível de segurança.

Segurança melhorada
Aumente a segurança dos dispositivos no seu local de trabalho ao garantir que os certificados 
digitais são válidos e estão configurados corretamente. Este serviço evita o risco de expiração dos 
certificados, assegurando que todos permanecem válidos e atualizados.

Redução dos custos graças à automatização
Reduza os custos através da otimização do processo de gestão de certificados. O RICOH 
Certificate Enrolment Service automatiza totalmente a gestão de certificados. Isto inclui a 
monitorização da data de validade e as renovações automáticas — poupando tempo à sua equipa 
e criando espaço para se concentrar em projetos estratégicos e gratificantes. 

Controlo e monitorização centralizados
Um dashboard centralizado oferece aos administradores de IT total visibilidade e controlo sobre a 
gestão dos seus certificados.

Concebido para oferecer total flexibilidade para várias necessidades e 
ambientes
A nossa solução foi concebida para ser ajustada e adaptada às suas necessidades em constante 
evolução. Foram adicionados novos dispositivos à sua infraestrutura de impressão? O RICOH 
Certificate Enrolment Service consegue integrá-los. Graças às capacidades de plug-in e scripting 
parar apoiar pedidos individuais, a solução pode ser personalizada. 



A nossa solução para certificados simplifica o processo ao realizar todo o procedimento, desde pedir os 
certificados a aplicá-los com segurança no seu dispositivo, substituindo a sua equipa de IT. 

A solução oferece as seguintes funcionalidades:

Importação automática de dispositivos 
— Pode ser integrado com sistemas externos, 
como o RICOH Streamline NX, para importar 
automaticamente as informações do dispositivo.

Tratamento automático de erros — Foi 
concebido para detetar erros e realizar as ações 
necessárias para minimizar a intervenção manual e 
automatizar uma resolução inteligente através da 
utilização da tecnologia inteligente da Ricoh. 

Capacidade de scripting — Apoia pedidos 
individuais ao executar um script em cada ciclo de 
vida do certificado.

Design de plug-in — A estrutura de plug-
in permite a integração com vários tipos de 
dispositivos, sistemas e autoridades de certificação.

Apoio no pré e pós-processamento — 
Quando integrado com o RICOH Streamline NX, 
o RICOH Certificate Enrolment Service consegue 
executar tarefas de pré-processamento e pós-
processamento, de modo a combinar as alterações 
das definições do dispositivo com as atualizações 
do certificado.

Processo de registo de certificados simplificado 

Detetar Ligar Criar CSR Certificado

O CES deteta novos 
dispositivos importados do 
RICOH Streamline NX ou de 

outros sistemas

Quando o CSR for criado 
com êxito, o CES entrará em 

contacto com a autoridade de 
certificação e submeterá o CSR

O CES liga-se ao dispositivo 
e gera a Requisição de 

assinatura do certificado 
(CSR)

Quando a criação do 
certificado for bem-sucedida, 
o CES recupera o certificado  

e instala-o no dispositivo



Exoneração da responsabilidade — Os factos e números apresentados neste catálogo referem-se a casos empresariais específicos. Circunstâncias individuais poderão produzir 
resultados diferentes. Todas as designações comerciais, marcas, produtos e serviços são propriedade de e/ou são marcas comerciais registadas dos respetivos proprietários. 
Copyright @2025 Ricoh Europe PLC. Todos os direitos reservados. Esta brochura, os seus conteúdos e/ou formatação não podem ser modificados e/ou adaptados, copiados parcial 
ou totalmente e/ou incorporados noutros trabalhos sem a autorização prévia por escrito da Ricoh Europe PLC. 
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Estabelecer uma parceria com a Ricoh

Na Ricoh, preocupamo-nos com o sucesso da sua organização. Temos mais de 80 anos de experiência 
no fornecimento de tecnologia e serviços inovadores a clientes em todo o mundo. Estamos empenhados 
em fornecer-lhe soluções fiáveis, seguras e sustentáveis que o ajudem a atingir os seus objetivos de 
transformação digital. 

Quando se torna parceiro da Ricoh, as vantagens não se limitam aos dispositivos inteligentes. Obtém um 
conjunto completo de soluções que abrangem todas as vertentes do seu ambiente de impressão, desde 
a gestão e manutenção de dispositivos à autenticação de utilizadores e segurança de documentos. Tem 
ainda acesso à nossa rede global de especialistas e equipas de assistência que estão sempre preparados 
para o auxiliar.

Contacte hoje o seu representante local Ricoh para conhecer em detalhe  
o Certificate Enrolment Service

http://www.ricoh.pt

