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Sustentabilidade: Os desafios globais precisam
das nossas solucoes

Ter uma agenda de sustentabilidade deixou de ser um conceito estranho dentro das
organizacdes modernas; contudo, a sustentabilidade tem sido incidida apenas na
eficiéncia dos recursos impulsionada pela poupanca de custos. Atualmente, estamos

a caminhar na direcdo de um mundo onde se espera muito mais e onde se necessita
muito mais, onde as metas de sustentabilidade global foram reconhecidas e delineadas
no Acordo de Paris no COP21 e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das
Nacdes Unidas, estabelecendo ndo s6 o consenso relativamente ao caminho a sequir
no futuro em termos de acao climatica, como também a definicao de objetivos
concretos e mensurveis.

Na Ricoh reconhecemos que a parte mais dificil consiste em transformar as acoes em
algo sustentavel. Por consequinte, ajudamos os nossos clientes e parceiros tirando
partido da sustentabilidade como fonte de inovacao, introduzindo novas formas de
repensar a operacionalidade da sua infraestrutura de impressao, reinventando os fluxos
de informacdo que sdo os alicerces da sua empresa, e assegurando que 0s produtos

e servicos usados sao concebidos para preservar e proporcionar um futuro melhor.

A sustentabilidade deixou de ser considerada uma mera poupanca de custos, sendo
agora encarada como um resultado demonstravel continuado e orientado para os
seus objetivos financeiros, e sera o seu contributo para ultrapassar 0s nossos desafios
globais.

Porqué escolher a Ricoh?

Atingir estes objetivos é algo que ndo pode ser feito isoladamente. As empresas
reinventam frequentemente a sua cadeia de fornecimento completa e confiam

nos seus fornecedores e parceiros para se aliarem nesta mudanca. A Ricoh tem
sido pioneira ao nivel da sustentabilidade e da mudanca que a impulsiona desde

a sua fundacdo em 1936. Com o passar dos anos, a nossa agao evoluiu desde a
implementacao de um departamento proprio dedicado a protecao ambiental nos
anos 70 até a criagao de enquadramentos tedricos reconhecidos, como o Principio do
Circulo do Cometa de 1994. Até aos dias de hoje, a Ricoh tem sido incentivada por
inUmeros prémios internacionais que reconheceram os seus esfor¢os. Mas prémios
a parte, 0 nosso objetivo é transmitir os conhecimentos adquiridos e partilhar boas
praticas para ajudar a ultrapassar desafios e fazer a diferenca.
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Gestao ambiental sustentavel

A nossa definicdo de uma sociedade sustentavel equilibra trés elementos,
nomeadamente 0 nosso Planeta (ambiente), as Pessoas (sociedade) e o Lucro
(atividades economicas). Na nossa abordagem visamos quatro pilares sobre os quais
podemos basear a mudanca, mas 0 nosso objetivo € duplo: Reduzir o impacte
ambiental ndo é suficiente, queremos levar as nossas atividades até um nivel que seja
sustentavel para as capacidades de autorregeneracao da Terra.

Comprometemo-nos com o seguinte:

*  Conservar energia e prevenir o aquecimento global
*  Conservar e reciclar recursos

*  Prevenir a poluicao

*  Preservar a biodiversidade

Esforcamo-nos por atingir a reducao de emissoes de CO2 do ciclo de vida Util total em
30% até 2030, e 100% até 2050 (ano base - 2000).

Nao s estamos a substituir os materiais nos nossos produtos que possuem um
elevado risco de se esgotarem (por exemplo, petréleo, cobre e cromio) como também
estamos no caminho de reducao de utilizacdo de novos recursos em 25% até 2030 e
93% até 2050 (ano base - 2007).

Também lutamos contra a poluicao minimizando os riscos das substancias quimicas
a0 longo do ciclo de vida Util de cada produto até 2020 (em conformidade com o
SAICM).
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Andlise do ciclo de vida util
de um produto base normal da Ricoh

* Com base num equipamento MP C4504SP.
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4 pilares da gestao
ambiental da Ricoh

Transparéncia do impacto ambiental

Estabelecemos as nossas metas, mas a sustentabilidade é verdadeiramente abrangente
e, a0 contrario daquilo que é habitualmente assumido, um impacto ambiental negativo
nao € algo ocorra de forma persistente na fase de producdo.

Uma andlise 3o ciclo de vida util (LCA) revela que, dentro da duragdo prevista de

um produto Ricoh tipico*, o maior impacto (superior a 60%) ocorre na fase de
utilizacdo, sendo o papel responsavel por 78%. Tradicionalmente, a fase de utilizacdo
é unicamente controlada pelos clientes; no entanto, & muito facil deixar, literalmente,
qualquer cliente gerir sozinho os seus equipamentos.

E por esta razdo que assumimos a responsabilidade e o compromisso de ajudar os
nossos clientes ndo s6 a otimizar e a tirar 0 maximo partido da sua infraestrutura e
investimento, como tambeém a operar um modelo de negacio sustentavel e inovador,
numa sociedade sustentavel.
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Introducao ao Programa de Otimizacao de Sustentabilidade

Dentro do nosso portefélio de sustentabilidade de produtos e servicos que visam

o desafio da eficiéncia energética, oferecemos o Programa de Otimizacao de
Sustentabilidade. Este programa é um servico que adota uma abordagem com base
em consultadoria para ajudar a atingir uma reducdo mensuravel nas emissoes de
€02, otimizando a sua producao de documentos e reduzindo o seu Custo Total de
Propriedade (TCO) na fase de utilizacao.

Enquanto se demonstra o impacto ambiental da fase utilizagdo, o Programa de
Otimizacao de Sustentabilidade oferece transparéncia desde o inicio. Oferece
informacoes sobre a pegada ecoldgica dos seus equipamentos de escritorio Ricoh nas
fases de extracao de matérias-primas, fabrico, montagem e distribuicdo até ao local de
entrega, a denominada fase de pré-utilizacdo" .

1. Os dados de pré-utilizacao baseiam-se na etiqueta ambiental EcoLeaf impulsionados pelo governo japonés
que utiliza 0 método LCA para apresentar quantitativamente informacao ambiental de produtos ao longo das
fases do ciclo de vida Util a partir da extracdo de recursos até ao fabrico/montagem, distribuicao, utilizagdo e
deposicaorreciclagem, em conformidade com as normas IS0 14040/14044: http://www.jemai.or.jp/

Uma abordagem validada

A nossa abordagem consiste em cinco passos que o ajudarao a atingir uma reducao
média de 34% em emissoes de carbono e de 29% do seu TCO.

Para completar o caminho com vista a uma pegada ecoldgica de zero emissoes,
analisamos, concebemos, implementamos, administramos e neutralizamos.

Este programa baseia-se num vasto conjunto de experiéncia em termos de analise

e implementacdo, tendo completado mais de 10 000 auditorias ecoldgicas desde

0 seu lancamento, abrangendo PME e grandes empresas espalhadas pela Europa.
Munidos com estas informacdes, procedemos a uma continua inovagao e evolucao
para acomodar as necessidades dos nossos clientes, melhorando as nossas linhas de
produtos de hardware sustentavel, personalizando o software criado para otimizar
fluxos de trabalho, reduzindo os residuos e a sobrecarga, e implementando a gestao
da mudanca, proporcionando sensibilizacao ambiental através do uso das nossas
solucdes.

Testado e comprovado

Adicionalmente, o Programa de Otimizacao de Sustentabilidade foi acreditado pelo
SGS relativamente ao cumprimento das normas ISO, tendo sido reconhecido como
uma forma factual de calcular as emissoes de gases com efeito de estufa a partir da
impressao de documentos numa maneira transparente e reproduzivel.

12 Etapa:
Andlise

2% Etapa:
Concecao

3% Etapa:
Implementacéo

5% Etapa:
Neutralizacao

42 Etapa:
Gestao
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1? Etapa: Analise

A consultadoria requer um conhecimento exaustivo. O inicio do processo de
Otimizacao de Sustentabilidade em fluxos documentais consiste numa anéalise
detalhada do estado atual. Toda a informacao relevante acerca do ambiente de
producdo documental é recolhida e quantificada por uma auditoria e entrevistas com
utilizadores finais.

Ambito personalizado

Os consultores da Ricoh procedem a auditorias personalizadas aos clientes através
da recolha e quantificacao de toda a informacao relevante sobre o TCO atual e as
emissoes de carbono. Os diversos dados a recolher podem abranger despesas de
energia e papel, tipo e localizacdo dos equipamentos de producdo, etc. O ambito do
projeto também sera determinado pelas politicas empresariais, objetivos e restricoes
existentes em conjunto com as necessidades e preocupacdes definidas.

A partir destes dados, a Ricoh cria uma linha de referéncia, um componente-chave
para compreender a dimensdo da pegada ecoldgica atual.

Consumo de energia

Os principais contribuidores para a emissao de CO2 sdo o consumo de energia e

de papel. A visualizacdo da utilizacao energética inclui uma descricao detalhada da
infraestrutura de produgdo documental atual e o seu impacto no ambiente. Quaisquer
produtos de hardware e conetividade existentes do OEM* e a abordagem de
networking sao sempre tidos em consideracao.

As plantas apresentam o local onde 0s equipamentos se encontram localizados e a
utilizagdo de cada equipamento é quantificada.

Serao colocadas questoes basicas: a empresa podera considerar mudar para a energia
renovavel? A resposta a esta pergunta pode resultar em poupancas substanciais em

muitos dos casos.

* Original Equipment Manufacturer (fabricante de equipamento original)

Consumo de papel

Sera que todos os fluxos documentais se encontram otimizados? A investigacdo ao
ambiente documental e as atividades de producéo identificou onde é que podem

ser efetuadas melhorias. Os processos com um uso intensivo de papel podem ser
reformulados e os habitos atuais de producdo documental podem ser ajustados.

Todas as atividades sao comparadas com boas praticas, 0 que podera levar a uma nova
concecao dos fluxos documentais. Basta predefinir nao imprimir cada documento em
somente um dos lados para obter reducoes de papel tangiveis.

Total de emissoes de CO2

Os resultados de consumo de energia e papel sao direcionados para o sistema de
calculo de carbono validado externamente pela Ricoh. O calculo resulta num valor
quantitativo que se transforma na referéncia para a medicao ambiental. Normalmente,
o cdlculo é feito com base num parque de equipamentos ou local de instalagao como
medida para 0 impacto ambiental do parque global atual.

Uma andlise precisa do hardware e fluxos de trabalho atuais torna as estruturas de
custos transparente e revela onde é que as melhorias devem ser feitas: visao por
conhecimento.

Programa de Otimizacao de Sustentabilidade - 5



2° Etapa: Concecao

0 resultado da avaliacdo oferece a base para a concecao de otimizacao, um plano que
identifica claramente as dreas-chave para melhoria, incluindo as metas de reducdo de
TCO e CO2. A Ricoh também pode apresentar os standards previstos identificados em
industrias especificas e mercados verticais.

Modelo

A concecao de otimizacao devera conter as recomendacoes ambientais com base nas
boas praticas da industria, alinhadas as suas politicas e interesses ambientais. Também
inclui os seus proprios compromissos de gestao e ambicoes relacionados com a
eficiéncia do processo, a otimizacdo de custos e a melhoria de produtividade.

A adocao de recomendaces na concecao de otimizacao tera um impacto imediato na
sustentabilidade ambiental. As recomendacbes sao todas de natureza pragmatica e a
alocacdo dos produtos mais eficientes a nivel ambiental é calculada para cada local de
instalacao, assim como os respetivos modos de utilizacao.

0 escritorio

Novas plantas digitais indicam onde é que os equipamentos devem ser consolidados,
substituidos ou considerados redundantes. Mas somente o hardware nao é suficiente.
O problema de como este hardware é utilizado durante o dia a dia no escritério é um
fator essencial.

Por consequinte, a Ricoh pode oferecer programas de formacdo personalizados para
aumentar a consciéncia ambiental. Um Plano de Gestao da Mudanca pode fazer parte
dos esforgos de mudar a atitude, em conjunto com comunicagdes e procedimentos de
medicdo para formacao organizacional e responsabilizacdo. O resultado final consiste
no facto de saber como utilizar os equipamentos da forma mais sustentavel possivel.

Promessas quantificadas

Os nossos consultores elaborardo um relatorio que utiliza os resultados da analise
como dados de referéncia. Para tornar este relatorio mais tangivel, a pegada ecoldgica
das fases de utilizacdo e pré-utilizacdo sao visualizadas, incluindo as projecées de
energia, papel e poupanca de CO2.

Recomendacoes integradas

Para tornar a transicao o mais suave possivel, todas as recomendacdes sao alinhadas
com as metas e objetivos de sustentabilidade existentes. Até disponibilizamos a
documentacao de transicdo adequada para a encomenda de equipamentos que serao
alocados.

Promessas imediatas:

*  Perspetiva melhorada quanto aos procedimentos operacionais atuais.

*  Controlo financeiro mais apertado resultante de dados exatos e praticas
quantificadas.

*  Modelo claro para uma infraestrutura documental sustentavel.
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3? Etapa: Implementacao

Os elementos identificados nas etapas de Andlise e Concecdo sao disponibilizados para
assegurar um impacto positivo no consumo de energia e papel e no valor total das
emissdes de CO2 resultantes. Na fase de Implementacdo é aplicado o respetivo plano:
0s equipamentos sao instalados e configurados para funcionarem como pretendido, os
utilizadores finais recebem formacao para melhorar a sua consciéncia ambiental e para
os fazer compreender o custo e o impacto na sustentabilidade resultante da impresséo
de documentos.

Os escritdrios serdo transformados em locais de trabalho eficientes através da alocacdo
de produtos ambientalmente mais eficientes. Tal alarga-se ao nivel detalhado, onde o
aumento da impressao em ambos os lados tem um impacto na poupanca de papel.
Todos 0s equipamentos novos instalados incorporam funces de poupanca adicional,
Como a gestao energética que, por sua vez, conduz a poupanca das despesas
energéticas. Além destes resultados imediatos, todos os equipamentos e consumiveis
estao abrangidos por iniciativas de reciclagem e deposicdo, diminuindo a carga
ambiental.

Equipamento sustentavel

Mais especificamente, o equipamento e o software da Ricoh oferecem inerentemente
funcionalidades ecoldgicas, desde que sejam configuradas de forma inteligente. As
reducdes sao atingidas através de:

*  Consolidacao de varios equipamentos (copiador, impressora, fax e scanner)
numa impressora multifungoes.

*  Reducdo da producdo de copias em papel através da impressao em duplex e da
fungdo N-up.

*  Reducdo de erros de impressao atraves da utilizacdo da funcao de impressao a
pedido.

*  Reducao do consumo geral de eletricidade.

*  Reciclagem, deposicao e recondicionamento de equipamentos.

*  Reciclagem de toners e consumiveis.
*  Eliminacdo de residuos de papel através de soluces de software.

Comportamento sustentavel

Nao é suficiente otimizar apenas o parque. Os utilizadores deverdo saber como operar
0s equipamentos da forma mais eficaz em termos energéticos e como imprimir da
forma mais sustentavel.

A Ricoh desenvolveu uma vasta experiéncia especializada. Decadas de experiéncia em
projetos de sustentabilidade resultaram num conhecimento inigualavel de como criar
consciéncia sobre as operacOes de impressao sustentveis.

Formacao de sustentabilidade

Encontra-se disponivel uma mistura de métodos e tecnologias de formacao para

os utilizadores finais e 0s administradores de todos os equipamentos Ricoh e de
todas as solucdes de software Ricoh. Os formatos e os calendarios de formacdo séo
personalizados e baseadas em necessidades especificas.

Como resultado, podera obter 0 maximo de beneficios de todos os produtos e/ou
solucdes, em termos de custo e ambiente.
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4% Etapa: Gestao

E possivel integrar diagndsticos remotos e software de monitorizaco em novas
infraestruturas documentais, facilitando o rastreamento de dados de utilizacdo. Ao
comparar as emisses de CO2 concretas com as metas definidas de forma continua,
podem ser feitas intervencdes onde quer que seja adequado. Isto garante que o
desempenho ficaré atualizado e os CFO ficardo satisfeitos com o facto de dominarem
a sustentabilidade.

Rastreamento continuo

O objetivo consiste em atingir melhorias de sustentabilidade continuas a longo
prazo. A visao pragmatica da Ricoh consiste no facto de existir apenas uma forma
de atingir este objetivo, ou seja, comecar por medir os resultados. O desempenho
concreto da sustentabilidade do parque e dos processos recentemente otimizados
é monitorizado de forma continua, e comparado com a referéncia e com a meta.
Os relatorios periodicos oferecem total transparéncia relativamente ao desempenho
da sustentabilidade de todo o parque e do comportamento dos utilizadores. Como
resultado, todas as oportunidades possiveis para otimizacao podem ser assim
identificadas e ter sequimento, conduzindo a poupancas de custos e a um impacto
ambiental positivo através da reducao das emissdes de CO2.

Referéncia, correcao e réplica

As emissoes de CO2 medidas calculadas em relagao ao consumo de energia e papel
sao comparadas com as metas de sustentabilidade formuladas na fase de Concecéo
do Programa de Otimizacao de Sustentabilidade. Se forem detetadas quaisquer
discrepancias entre as mesmas, deverdo ser empreendidas as acoes adequadas,

como formacao de utilizadores, definicdes de equipamentos ou substituicao de
equipamentos, para corrigir essas discrepancias. A Ricoh analisara os dados de forma
a compreender a causa e, sempre que seja aplicavel, recomendar as acoes de melhoria
nos casos onde sao observadas variages negativas em relacao as metas definidas.

Também pode acontecer que o novo desempenho real de CO2 de departamentos ou
grupos de trabalho supere os numeros-alvo.

Nesses casos, a Ricoh analisara os dados para identificar a causa subjacente e
quaisquer oportunidades para a sua réplica. Qualquer desempenho que seja melhor do
que o previsto sera mantido e alargado, sempre que tal seja aplicavel.

Calibragem

Ao avaliar os resultados também avaliamos as metas. O desempenho real pode ser
melhor do que o previsto ou as circunstancias alteradas podem afetar o desempenho
de varias formas.

Em ambos os casos, as metas serao redefinidas. Este processo continuo resulta numa
melhoria constante, enquanto outros poderdo ficar satisfeitos com uma situacéo
estaciondria.
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52 Etapa: Neutralizacao

Pode confiar que o seu fluxo documental deixara a mais pequena pegada ecolégica
possivel através da otimizacdo de parques e processos, alocacao de equipamento
eficiente em termos energéticos e melhor comportamento dos utilizadores. O objetivo
consiste em ndo deixar qualquer pegada ecoldgica. Esta “pegada ecoldgica zero” pode
ser atingida com o Programa de Otimizacao de Sustentabilidade da Ricoh através de
um esquema de compensacdo de carbono.

Sustentavel desde o inicio

A Ricoh empreende todas as medidas possiveis para reduzir o impacto ambiental das
atividades que se encontram sob o seu controlo. Desde as etapas iniciais, adotamos
principios ecologicamente otimizados para a concecao de produtos, aquisicao de
pecas e fabrico, passando por logistica, vendas e servicos até a reciclagem e & gestéo
de residuos.

Adicionalmente, a Ricoh concebe fluxos de trabalho sustentdveis para garantir que os
produtos ecologicos dao frutos conforme previsto, minimizando a pegada ecolégica
e 0s custos em simultaneo. Mas as emisses nunca podem ser erradicadas na sua
totalidade num escritdrio. Existe sempre um impacto ambiental residual para abordar.

Compensacao do impacto ambiental residual

As emissoes de carbono sao inevitaveis, mesmo através dos processos mais limpos.

A tarefa do Programa de Otimizacdo de Sustentabilidade é precisamente ajudar os
clientes a otimizar inicialmente a sua infraestrutura documental resultando num
impacto ambiental reduzido e, somente depois, compensar a pegada de carbono.
Mas o impacto ambiental vai para além da fase de utilizacdo. De forma a oferecer um
produto completamente neutro em termos de carbono e dos processos documentais
relacionados, o servico de Compensacao de Carbono da Ricoh permite compensar
limitar as fases de pré-utilizagao e utilizacao. Os processos de pré-utilizagao como

a extracao de recursos, fabrico e logistica, que geram as denominadas emissoes de
Ambito 3, sd0 alvo de compensacdo de carbono juntamente com o impacto ambiental
da fase de utilizaco.

Existem varias formas de contrariar o restante impacto ambiental, ja significativamente
reduzido. Um dos métodos comuns para o equilibrio climatico é a compensacao das
emissoes de carbono com créditos de carbono.

0 dmbito da restante pegada de carbono inevitavel a partir da gestao documental
abrange os processos durante a etapa de pré-utilizacdo, o uso de papel e energia de
cada equipamento e manutencao, incluindo a deslocacao das pecas, fornecimentos e
técnicos de assisténcia durante a fase de utilizacao.

Este impacto remanescente é traduzido em valores e a exatidao dos métodos

de calculo torna-se ainda mais crucial. O método de cdlculo foi assim avaliado e
acreditado pelo SGS. Os Créditos de Carbono usados para a compensacao sao gerados
pelos projetos registados da UNFCCC.

A Ricoh oferece uma escolha de créditos de carbono Gold Standard a partir dos
seguintes projetos:

Fogdes solares na China: O uso de fogdes eficientes visa reduzir as emissoes de
carbono permitindo que as familias cozinhem a mesma quantidade de comida, usando
energia renovavel. Este projeto combate as alteracdes climaticas e ajuda a melhorar as
vidas das populacdes locais.

Projeto de energia limpa na Tailandia: O projeto proporciona créditos de carbono
através da captura de metano de dguas residuais para gerar eletricidade e evitar a
poluicdo do ar local - levando, assim, a um desenvolvimento econdmico e ambiental
sustentavel.

Certificado de Compensacao de Carbono

Os clientes recebem um certificado da Ricoh que declara que o impacto ambiental
remanescente dos seus equipamentos de escritdrio foi compensado durante a vigéncia
do respetivo contrato com a Ricoh ou renovado anualmente. Pode apresentar o
certificado de compensacéo de carbono como prova da sua atitude responsavel em
relacdo a questdes de sustentabilidade ou usa-lo como comprovativo em auditorias
oficiais.
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Descubra o nosso portefolio

Os Servicos de Gestao de Sustentabilidade da Ricoh tém um portefolio centrado em
servicos, produtos e funcionalidades de produtos sustentaveis que ajudam a atingir
eficiéncia energética, conservacdo de recursos e um melhor bem-estar humano.

Isto pode abranger desde a otimizacdo da sua atual infraestrutura para efeitos de
eficiéncia energética e de recursos até ao fornecimento de servicos de impressao
com compensacao das emissoes de carbono, diagnosticos e monitorizacao remotos,
incluindo temporizadores de produtos, assegurando a seguranca do utilizador ou um
programa de reciclagem de final de vida til, e muito mais.

Eficiéncia energética

Os sequintes produtos e servicos foram concebidos para ajudar as empresas a otimizar
a utilizacdo de energia e custos operacionais:

*  Programa de Otimizacdo de Sustentabilidade - Processo de consultadoria de
cinco etapas que ajuda a atingir reduces imediatas e mensurdveis nas emissoes
de C02 dos fluxos documentais.

*  Impressao de Producdo com Compensacdo de Carbono - Abordagem de
consultadoria em trés etapas que ajuda os fornecedores de servicos de impressao
de producdo a analisar, otimizar e neutralizar as emissoes de carbono.

*  Produtos de eficiéncia energética - Através de inovacdes como a tecnologia
Quick Start-Up, modo de baixo consumo, curto periodo de recuperacao a partir
do modo de baixo consumo para o modo de operagao, e um ponto de fusdo de
toner reduzido, muitos dos nossos produtos sao lideres de mercado em termos
de eficiéncia energética.

*  Ferramentas e software de gestdo energética - Muitos dos nossos produtos
sao fornecidos com funcionalidades integradas e funcionalidades opcionais
concebidas para impulsionar a eficiéncia energética.

Conservacao de recursos

As ofertas de sustentabilidade da Ricoh incluem um interessante portefélio de produtos Reduzir,
Reutilizar e Reciclar:

*  Equipamentos recondicionados e pecas e consumiveis recuperados para
aproveitamento pés-consumo.

*  Gestdo de fim de vida Util - Devolucao facil de produtos de fim de vida util e
consumiveis usados.

*  Pecas mais pequenas e mais leves - Usar menos recursos para desenvolver
equipamentos robustos.

*  Materiais alternativos (ex., residuos pés-consumo, biomassa, etc. para
componentes e consumiveis de equipamentos).

*  Eficiéncia de recursos incorporada nos nossos produtos (funcionalidade de
duplex de alta velocidade/Finalizador sem agrafos).

*  Driver de impressao ecologica Print&Share - Reducao da utilizacdo de papel e
prevencdo de residuos.

Papel de origem reciclada e sustentavel.

Bem-estar humano

As ofertas para o bem-estar humano por parte da Ricoh incluem produtos e servicos
direcionados para a inclusividade, bem-estar do utilizador final, conforto e sequranca.

Através de uma combinacdo de hardware e software sequros e da experiéncia
técnica da Ricoh, ajudamos os nossos clientes a melhorar a seguranca e
confidencialidade das impressoes.

*  Produtos recondicionados para paises em desenvolvimento.

*  Design inclusivo e solugdes de acessibilidade que cumprem os requisitos de
qualquer utilizador final.

*  Bem-estar do utilizador/operador - Produtos e servicos que visam a saude,
seguranca e bem-estar do operador.
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Otimizacao de Sustentabilidade na Pratica

Iniciativa de impressao de Tl ecologica da
Vodafone Movel.

0 Desafio

Para reduzir o impacto ambiental do seu ambiente de impressao em escritdrio, a
Vodafone lancou a iniciativa de Tl ecoldgica “Escritorio com menos papel” que visava
atingir:

*  Uma menor pegada de carbono.

*  Custo de propriedade total mais reduzido.
*  Melhor prestacéo de servicos.

*  Aumento de seguranca.

*  Gestdo global do servico de impressao.

A Solucao da Ricoh

A Ricoh desenvolveu uma infraestrutura de impressao ecologicamente eficiente para
0 grupo de trabalho flexivel e estratégia de mobilidade da \Vodafone, incluindo o
desenvolvimento de:

*  Inquérito ambiental de escritdrio ecologico.

*  Gestao de projetos globais/locais.

*  Tecnologia adequada e uniformizada.

*  Assisténcia dedicada ao servico nas instalacdes do cliente.
*  Reporte global/local detalhado.

Os Resultados

0 processo de racionalizacdo e uniformizacdo global aumentou o racio de empregado-
equipamento em 300% (de uma média de 20:1 para 60:1), reduziu o consumo de
papel até 75% em algumas regides e conduziu a uma reducdo média de 50% do custo
de impressao anual em escritrio por utilizador. Paralelamente, ajudou a empresa a
atingir reducdes significativas e sustentdveis na sua pegada de carbono em quase 3
milhdes de quilos por ano.

A solucdo de escritorio ecologico da Ricoh ajuda a
empresa industrial lider mundial, AkzoNobel, a reduzir as
suas emissoes de carbono globais.

0 Desafio

A'infraestrutura de impressao e reprografia da AkzoNobel cresceu de forma organica.

Um parque de impressoras individuais provou ser dispendioso em termos operacionais
e oferecia pouco controlo sobre a sua utilizacdo. Os volumes de impressdo estavam a

crescer e, COm a empresa a usar equipamento ineficaz, as emissdes de carbono eram

superiores ao necessario.

A Solucao da Ricoh

A Ricoh analisou a infraestrutura existente, auditou os volumes de impressdo e registou
as métricas ecoldgicas como consumo de energia, pelo que oferecemos:

*  Uma solucdo ecoldgica para escritorio da Ricoh.
*  Uma auditoria de impressao ambiental.

*  Multifungdes eficientes em termos energéticos.
¢ Um ambiente de impressao gerido.

Os Resultados

Ao remover as impressoras ineficientes e direcionar a impressao para produtos
multifuncionais mais eficientes em termos energéticos, a solugao esta a ajudar

a empresa a reduzir as suas emissoes de carbono globais e a poupar dinheiro a
AkzoNobel. De facto, as despesas de impressao e reprografia desceram 18%, a
utilizacao de papel desceu 15% e foi reportada uma reducao significativa e sustentavel
da sua pegada ecoldgica.
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