Assunto: INFORMACAO IMPORTANTE RELATIVA A
SEGURANCA DO PRODUTO
Série MP C2003, MP C2503, MP C3003, MP C3503,
MP C4503, MP C5503, MP C6003

A Ricoh Company, Ltd. e respetivas subsidiarias (“Ricoh”) gostariam de informar
os clientes que se verificaram dois incidentes isolados de sobreaquecimento
num equipamento da série de impressoras multifuncdes a cores produzidas
antes de maio de 2014. A Ricoh tomou medidas imediatamente e, ap4s uma
investigagdo exaustiva, determinou que, em situagdes extremamente raras,
alguns componentes elétricos internos poderéo sobreaquecer e constituem um
potencial perigo de incéndio.

Apesar de os incidentes terem ocorrido em circunstancias muito raras, a Ricoh
leva a sério qualquer eventual questdo relacionada com a seguranca de um
produto e ja procedeu ao upgrade da grande maioria dos modelos instalados e
potencialmente afetados de modo a minimizar o risco de quaisquer incidentes
futuros. Enviamos este aviso para garantir que todos 0s equipamentos S&o
atualizados. Se tiver um contrato de manutencao para o modelo em questéo, a
reparacao necessaria devera ja ter sido feita no seu equipamento.

Os clientes que utilizam um dos modelos afetados restantes, que nao
receberam a correcdo necessaria, e nao foram contactados por um
representante da Ricoh deverdo contactar um representante da Ricoh
imediatamente, através do numero abaixo indicado, para agendar uma
intervencdo técnica para o equipamento. A implementacdo das medidas de
seguranca necessarias sera fornecida gratuitamente a todos os utilizadores do
modelo em questéao.

A Ricoh gostaria de agradecer a sua compreensao e de apresentar as suas mais
sinceras desculpas. A nossa equipa esta a trabalhar arduamente para minimizar
qualquer impacto que isto possa ter nos nossos estimados clientes. Estamos
empenhados em fornecer aos nossos clientes produtos e servicos da mais alta
qualidade.



A) Modelos afetados

O procedimento seguinte descreve como confirmar se o seu equipamento é
visado, verificando o niumero de série no website ricoh.com.

1. Verifique o numero de série do seu equipamento seguindo o

procedimento abaixo.

<Como identificar o niumero de série do equipamento>

m Usando o seguinte painel de operacao
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3. O numero de série do equipamento é
apresentado

m Usando o seguinte painel de operacédo

3. O numero de série do equipamento é
apresentado




A Inquiry A Inquiry

P>Machine Mantenance/Rerair P-Machine Maintenance/Repair
Telephone No. Telephore No.
Serial No. of Machine Serial Mo. of Machine
P-Sales Resresentative »Sales Resresentative
Telephone No. Telephone No.
Print Iy List Print Inauiry List

2. Cligue no seguinte link para abrir a pagina de confirmacao do niumero de
série.
[http://mww.ricoh.com/info/2018/0427 1 check.html]
e Esta pagina esté localizada em Ricoh.com
e Na&o é visualizado texto na péagina.

3. Introduza o seu numero de série e clique no botédo [2].

4. O estado do equipamento sera apresentado da seguinte forma.

o @ : O seu equipamento ndo € afetado ou ja recebeu as
medidas de seguranca necessarias. Nao € necessario tomar mais
medidas.

o £ !\ : O seu equipamento ainda n&o foi sujeito as medidas de

seguranca necessarias. Contacte a Ricoh através do numero
indicado abaixo.

B) Informacfes de contacto: 808203002.



