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CASO DE SUCESSQ:

Cuatrecasas fortalece a sua

POSICA0 COMO UMa das principais
sociedades de advogados da
Europa

Ao trabalhar com a Ricoh, a Cuatrecasas implementou

solugdes de comunicacdo e de espacos de trabalho de Gltima
geracao que fomentam a colaboracdo, melhoram os servicos
prestados ao cliente e potenciam a sua imagem corporativa.

EMPRESA E DESAFIO

A Cuatrecasas é uma sociedade de advogados empresarial lider que opera em 13 paises em todo o mundo. Com 1700 pessoas
de 25 nacionalidades, a empresa fornece servicos juridicos especializados, incluindo arbitragem, fusdes e aquisicoes, impostos,
propriedade intelectual e legislacdo laboral. A Cuatrecasas foi nomeada a sociedade mais inovadora da Europa continental pelo
prestigiado jornal britanico Financial Times durante dois anos consecutivos (2018 e 2019) e em 2020 foi nomeada "Sociedade

de Advogados Ibérica do Ano" pelo The Lawyer.

A premiada sociedade de advogados europeia Cuatrecasas emprega alguns dos melhores profissionais do setor em Portugal e
Espanha. Mas com advogados, académicos e investigadores a trabalhar em varios locais, como é que a Cuatrecasas poderia
desenvolver espacos de trabalho e préaticas operacionais que facilitassem a colaboracao, ajudassem a melhorar o atendimento ao

cliente e garantissem que os visitantes saissem com uma imagem positiva da empresa?



OBJETIVOS

A Cuatrecasas converteu-se num assessor juridico de referéncia na
Europa gracas ao desenvolvimento de uma ampla rede de
especialistas interdisciplinares capazes de lidar com os casos mais
complexos. A obtencao de resultados bem-sucedidos para os
clientes depende da estreita colaboracao entre as equipas que
trabalham nos principais escritérios da empresa em Barcelona,

Madrid e Lisboa e com colegas em instalacoes locais.

Para isso, a Cuatrecasas esforca-se para criar locais de trabalho e
processos empresariais que suportem a rapida troca de
informacdes. Embora os escritérios fisicos sirvam como uma
imagem poderosa de identidade empresarial para clientes e
parceiros, proporcionando um espaco para organizar seminarios,
conferéncias e apresentacoes, as reunides presenciais geralmente
envolvem viagens de negdcios dispendiosas e morosas. Para
permitir comunicacdes permanentes entre centenas de advogados
e os seus clientes, a sociedade procurou criar uma estratégia de
colaboragdo que combinasse as vantagens das interagdes pessoais

com os beneficios de agilidade do trabalho remoto.

A Ricoh sempre foi um
excelente parceiro,
comecando com servicos de
gestao de impressao e agora
expandindo-se para solucdes
de comunicacao e espaco de
trabalho. Na Ricoh
compreendem 0s NOSSOS
objetivos e fornecem uma
experiéncia e suporte de
primeira classe que nos
permite atingir 0s N0ssos
objetivos de colaboracao
digital. E um relacionamento
muito valioso que fortalece a
nossa posicao como principal
sociedade de advogados
europeia.

Xavi Gonzalez, Gerente de Sistemas

e Local de Trabalho, Cuatrecasas
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SOLUCAO

Para atingir esse objetivo estratégico, a Cuatrecasas contratou
o parceiro de longa data Ricoh para fornecer uma vasta gama
de solugdes e servicos que dessem suporte a comunicacoes
fluidas entre empresas e trabalho flexivel. Desde servicos de
videoconferéncia de desktop a apresentacoes audiovisuais
(AV) completas em auditérios fisicos, as novas solucdes
permitem combinagdes dinamicas que integram devidamente

experiéncias pessoais e digitais.

Ap6s concentrar-se inicialmente em Madrid e Barcelona e em
12 filiais em Espanha, a Cuatrecasas e a Ricoh alargaram o
projeto a Portugal, onde a sociedade de advogados se

mudou para um novo escritério em Lisboa em finais de 2021.

Durante a intervencao, a Cuatrecasas trabalhou com a Ricoh
para implementar solucdes de comunicacdes unificadas,
incluindo equipamentos Cisco e Crestron AV, software de
videoconferéncia Zoom e ferramentas de infraestrutura,

seguranca e conectividade em varios locais.

Além disso, os especialistas em solucoes da Ricoh oferecem
uma gestao de servico completa, trabalhando a tempo integral
nas instalacbes da empresa para monitorar, controlar e

otimizar o desempenho dos sistemas.

A Cuatrecasas trabalhou ainda com a Ricoh para equipar os
auditérios do escritério para eventos, congressos e palestras.
Em Madrid e nas suas novas instalacdes em Lisboa, a empresa
utiliza equipamentos AV sofisticados, incluindo microfones sem
fios e equipamento digital de video e som, o que permite aos
palestrantes convidados fazer apresentacoes de uma forma
sofisticada e profissional. Durante os eventos em direto, os
técnicos da Ricoh fornecem suporte especializado a partir da
sala de controlo do auditério. A Ricoh fornece também servicos
de conformidade para solucdes de impressao e audiovisuais,
esforcando-se para oferecer sempre suporte a Cuatrecasas ao

mais alto nivel.
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BENEFICIOS

Ao trabalhar com a Ricoh, a Cuatrecasas tornou a colaboracao entre os seus advogados, investigadores e especialistas mais facil
do que nunca. Todas as principais partes interessadas da empresa tém acesso a ferramentas audiovisuais e de videoconferéncia
fidveis e modernas, permitindo-lhes consultar colegas em outros locais, debater desenvolvimentos juridicos e partilhar ideias.

Fundamentalmente, este modelo de colaboracdo mais interativo e agil permite que as equipas solucionem problemas e tomem

decisdes com maior celeridade para que a Cuatrecasas possa prestar servicos de maior qualidade aos seus clientes.

Ao instalar espacos de trabalho digitais e equipamentos de auditério, a Cuatrecasas também melhorou a experiéncia do visitante
aos clientes. As solucoes ajudam a garantir que os visitantes saiam dos escritérios da empresa com uma impressao positiva da

Cuatrecasas com uma presenca inovadora e voltada para o futuro no setor juridico. Ja classificada como uma das duas melhores
sociedades de advogados em Espanha, a abertura do novo escritério e auditério em Lisboa ird ajudar a sociedade a alcancar uma

posicao semelhante em Portugal.

A parceria com a Ricoh provou ser fundamental para garantir que a Cuatrecasas mantivesse os negédcios como habitualmente
durante a pandemia da COVID-19. A Ricoh forneceu licencas adicionais do Zoom que permitiram que as equipas juridicas
representassem clientes durante arbitragens virtuais e realizassem webinars e reunides internas de larga escala para trocar
informacdes. Os técnicos da Ricoh também trabalharam no local e remotamente para manter o tempo de atividade dos sistemas

e fornecer assisténcia ao utilizador.

SOBRE A RICOH

A Ricoh é lider em digitalizacao dos locais de trabalho e em colaboracao empresarial, utilizando assim tecnologias e servicos
inovadores que permitam as pessoas trabalharem de forma mais eficaz. Com sélidos conhecimento e capacidades
organizacionais implementadas ao longo dos seus 85 anos de historia, a Ricoh é um fornecedor lider de solucdes de gestao de
documentos, servicos informaticos, servicos de comunicacao, impressao comercial e industrial, cdmaras digitais e sistemas

industriais.
Com sede em Toéquio, o Grupo Ricoh tem operacdes importantes em todo o mundo e os seus produtos e servicos alcancam
agora clientes em aproximadamente 200 paises e regides. No ano financeiro finalizado em marco de 2021, o Grupo Ricoh teve

vendas mundiais de 1682 bilides de ienes (cerca de 15,1 bilides de dolares aproximadamente).

Para mais informacoes, visite www.ricoh.pt
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